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CODIGO DE BOA CONDUTA PARA A PREVENGAO E COMBATE AO
ASSEDIO NO TRABALHO

CAPITULO |
Disposi¢oes introdutdrias
Artigo 1.2
Objeto

O presente Codigo de Conduta para Prevengdo e Combate ao Assédio no Trabalho estabelece
um conjunto de principios que devem ser observados no cumprimento das atividades
desenvolvidas na SORRISOS & APLAUSOS — UNIPESSOAL LDA, constituindo um instrumento
autorregulador, bem como a expressao de uma politica ativa por forma a dar a conhecer, evitar,
identificar, eliminar e punir situagdes e comportamentos suscetiveis de consubstanciar assédio
no trabalho.

Artigo 2.2
Ambito de aplicagdo

Este Cddigo aplica-se a todos os trabalhadores da SORRISOS & APLAUSOS — UNIPESSOAL LDA,
aos seus colaboradores e aos titulares de cargos dirigentes.

Artigo 3.2
Principios Gerais

1 - No exercicio das suas atividades, funcdes e competéncias, a SORRISOS & APLAUSOS —
UNIPESSOAL LDA e os seus trabalhadores devem atuar tendo em vista a prossecuc¢ao dos
interesses da mesma, no respeito pelos principios de ndo discriminacdo e de combate ao assédio
no trabalho.

2 - Os trabalhadores e dirigentes da SORRISOS & APLAUSOS — UNIPESSOAL LDA ndo podem
adotar comportamentos discriminatérios em relagcdo aos demais ou a terceiros, sejam ou ndo
destinatarios dos servicos e das atividades da SORRISOS & APLAUSOS — UNIPESSOAL LDA,
nomeadamente, com base na raca, género, idade, incapacidade fisica, orientacdo sexual,
opinides, ideologia politica e religido.

3 - ASORRISOS & APLAUSOS — UNIPESSOAL LDA assume uma politica de ndo consentimento a
pratica de assédio no trabalho.

Artigo 4.2
Defini¢do de assédio

1 - E proibida a pratica de assédio no local de trabalho ou fora do local de trabalho, por razdes
relacionadas com este.

2 - Entende-se por assédio a pratica de um comportamento indesejado com o objetivo ou o
efeito de afetar a dignidade da pessoa ou criar um ambiente intimidativo, hostil, degradante,
humilhante ou desestabilizador.
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3 - O assédio moral consiste em ataques verbais de contetddo ofensivo ou humilhante, e fisicos,
podendo abranger a violéncia fisica e/ou psicoldgica.

4 - O assédio é sexual quando se trate de um comportamento indesejado de carater sexual ou
outros comportamentos em razdo do sexo ou com conotacao sexual que afetem a dignidade das
mulheres e dos homens no trabalho, podendo incluir quaisquer outros comportamentos
indesejados sob a forma verbal, ndo verbal ou fisica

Artigo 5.2
Autores e vitimas

1 - O assédio pode ser praticado por qualquer superior hierdrquico (vertical) ou por
trabalhadores subordinados (horizontal) bem como por terceiros que interajam com a SORRISOS
& APLAUSOS — UNIPESSOAL LDA.

2 - Podem ser vitimas de assédio quer os inferiores hierdrquicos do (a) assediante, quer os
superiores hierarquicos do (a) assediante, bem como qualquer pessoa que seja destinatdria da
pratica de um ato de assédio.

CAPITULO I
Procedimento interno
Artigo 6.2
Dentncia

1 - O trabalhador/a que considere ser alvo de assédio no trabalho deve reportar a situacdo ao
seu/sua superior hierarquico, ou a gerente da SORRISOS & APLAUSOS — UNIPESSOAL LDA.

2 - Todos os que tenham conhecimento de praticas irregulares suscetiveis de indiciar situagdes
de assédio ou que um trabalhador praticou infracdo disciplinar por praticas de assédio podem
participa-la a qualquer superior hierdrquico daquele e devem prestar a devida colaboragdo no
processo disciplinar e em eventuais processos de outra natureza a que haja lugar.

3 - As situagBes e comportamentos suscetiveis de consubstanciar assédio praticados por
terceiros que nao exercam fun¢des na SORRISOS & APLAUSOS — UNIPESSOAL LDA s3o objeto de
gueixa, a efetuar por dirigente da SORRISOS & APLAUSOS — UNIPESSOAL LDA, pela vitima ou por
qualquer trabalhador que deles tenha conhecimento, junto da Inspe¢do-Geral de Finangas ou da
Autoridade para as Condic¢des de Trabalho, consoante o caso.

4 - Caso se comprove que a denuncia ndo é verdadeira, pode haver lugar a procedimento judicial,
designadamente com fundamento na pratica de um crime de denuncia caluniosa, previsto e
punido nos termos do artigo 365.2 do Cddigo penal.

Artigo 7.2
Forma, contetido e meios de efetuar a dentincia

1 - A denuncia ou participacdo deve ser o mais detalhada possivel, contendo uma descricao
precisa dos factos constitutivos ou suscetiveis de consubstanciar a prdtica (s) de assédio,
designadamente, quanto as circunstancias, hora e local dos mesmos, identidade da (s) vitima e
do (s) assediante (s), bem como dos meios de prova testemunhal, documental ou pericial,
eventualmente existentes.
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2 - A denuncia, participagao ou queixa, se meramente verbal, sera reduzida a escrito.

3- A denuncia, participacdo ou queixa relativas a situacdes de assédio no trabalho, pode ser
dirigida pelo endereco eletrénico da SORRISOS & APLAUSOS — UNIPESSOAL LDA: champanhe-
leitao@hotmail.com.

4 -A Inspecao-Geral de Financas e a Autoridade para as Condicdes de Trabalho, em cumprimento
do estabelecido no n? 1 do artigo 42 da Lei n.2 73/2017 de 16 de agosto, disponibilizaram
endereco  eletrénico  proprio  Itfp.art4@igf.gov.pt, e http://www.act.gov.pt/(pt-
PT)/Itens/QueixasDenuncias/Paginas/default.aspx, para a rececdo de queixas de assédio em
contexto laboral no setor publico e no setor privado, respetivamente.

5 - A informagdo que venha a ser disponibilizada pela Inspe¢do-Geral de Finangas sobre a
identificagdo de praticas e sobre medidas de prevengdo, de combate e reagdo a situagdes de
assédio, serd tida em considera¢do pela SORRISOS & APLAUSOS — UNIPESSOAL LDA no
tratamento das situagdes de assédio de que tome conhecimento.

CAPITULO IlI
Regimes sancionatdrios
Artigo 8.2
Procedimentos e responsabilidade civil

1 - A SORRISOS & APLAUSOS — UNIPESSOAL LDA instaura procedimento disciplinar, nos termos
da Lei Geral do Trabalho em Func¢des Publicas, aprovada e publicada em anexo a Lei n2 35/2014
de 20 de junho, sempre que tiver conhecimento de alegadas situacdes, de atos ou
comportamentos suscetiveis de indiciar praticas de assédio no trabalho.

2 - A pratica de assédio constitui também contraordenagao muito grave, prevista no artigo 29.9,
n.2 5 do Cddigo do Trabalho, sem prejuizo da eventual responsabilidade penal prevista nos
termos da lei, que d3do origem aos respetivos procedimentos a instaurar pelas entidades
competentes.

3 - A pratica de assédio confere a vitima o direito de indemnizacdo, por danos patrimoniais e ndao
patrimoniais, de acordo com o estabelecido no artigo 28.2 do Cddigo do Trabalho, em matéria
de indemnizagdo por ato discriminatério.

Artigo 9.2
Publicidade da decisdo

N3do pode ser nunca dispensada a aplicagdo da san¢do acessoria de publicidade da decisdo
condenatdria quando esteja em causa pratica de assédio que consubstancie a contraordenacao
tipificada no n.2 5 do artigo 29.2 do Cddigo do Trabalho.

Artigo 10.2
Responsabilidade do empregador

1 - A responsabilidade pela reparacdo dos danos emergentes de doencas profissionais
resultantes da pratica de assédio, a qual sera fixada em regulamentacdo prépria, é da entidade
empregadora publica.
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2 - A responsabilidade pelo pagamento da reparacdo dos danos emergentes de doenca
profissional prevista no nimero anterior é da Seguranca Social, nos termos legalmente previstos,
ficando esta sub-rogada nos direitos do trabalhador, na medida dos pagamentos efetuados,
acrescidos de juros vincendos.

Artigo 11.2
Confidencialidade e garantias

1 - E garantida a confidencialidade relativamente a denunciantes, testemunhas e em relacdo a
denuncia, até a deducdo da acusacdo.

2 - Os trabalhadores e dirigentes da SORRISOS & APLAUSOS — UNIPESSOAL LDA ndo podem
divulgar ou dar a conhecer informagdes obtidas no desempenho das suas fungdes ou em virtude
desse desempenho, mesmo apds a cessagdo das mesmas, salvo se tal informacgao ja tiver sido
autorizada ou puder ser tornada publica, nos termos da lei.

3 - E garantida a tramitacdo célere dos procedimentos instaurados na sequéncia da dentncia ou
participacao de assédio no trabalho.

4 - O denunciante e as testemunhas por si indicadas ndo podem ser sancionados
disciplinarmente, a menos que atuem com dolo, com base em declaragdes ou factos constantes
dos autos de processo, judicial ou contraordenacional, desencadeado por assédio até decisao
final, transitada em julgado, sem prejuizo do exercicio do direito ao contraditdrio.

Artigo 12.2
Presungdes legais

Presume-se abusivo o despedimento ou a aplicacdo de outra sancdo aplicada para punir uma
infracdo, até um ano apds a denlncia ou outra forma de exercicio de direitos relativos &
igualdade, ndo discriminagao e assédio.

Artigo 13.2
Justa causa de cessag¢ao do vinculo

Constitui justa causa de cessacdo do vinculo, pelo trabalhador em fungdes, a ofensa a integridade
fisica ou moral, liberdade, honra ou dignidade do trabalhador, punivel por lei, incluindo a pratica
de assédio denunciada ao servico com competéncia inspetiva na area laboral, praticada pelo
empregador ou por seu representante.

CAPITULO IV
Prevencdo do Assédio
Artigo 14.2
Medidas preventivas

Cabe a geréncia, ou a quem esta delegue a competéncia, a implementacdo de a¢des concretas
de prevencado do assédio no trabalho, nomeadamente:

a) Consulta regular aos/as trabalhadores/as de todos os estabelecimentos da SORRISOS &
APLAUSOS — UNIPESSOAL LDA;
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b) Consulta regular aos/ as Chefes de Equipa;

c) Constituir uma Comissdo composta por dois elementos, um designado pela entidade
empregadora e um designado pelos trabalhadores, para acompanhamento permanente das
situacOes de assédio no trabalho, por forma a identificar os riscos e as situacdes de assédio e
propor a adocdo de medidas de prevencao, combate e eliminacdo das mesmas;

d) Verificar e assegurar a existéncia de mecanismos internos de comunicagdo de irregularidades,
assegurando-se de que os mesmos observam as normas legais, designadamente, em matéria de
confidencialidade, do processo de tratamento da informacao e da existéncia de represalias sobre
os denunciantes/participantes;

e) Fomentar a informacdo e a formagcdo em matéria de assédio e de gestdo de conflitos no
trabalho;

f) Proceder a divulgacdo deste Codigo a todos os trabalhadores e titulares de cargos dirigentes;

g) No processo de admissdo de trabalhadores fazer constar a declaragdo de conhecimento e
aceitacdo das normas vigentes no presente Cédigo de Conduta.

CAPITULO V
Disposicoes Finais
Artigo 15.2
Publicitacao e Divulgagao

O presente Cddigo de Conduta serd objeto de publicitacdo, mediante afixa¢cdo nos locais de
trabalho e serd disponibilizado no sitio eletrénico da SORRISOS & APLAUSOS — UNIPESSOAL LDA
(www.sorrisoseaplausos.pt), bem como divulgado junto dos que iniciam fun¢Ges de acordo com
o previsto na alinea g) do artigo 14.2 do presente Cddigo.

Artigo 16.2
Revisao

O presente Cédigo deve ser revisto no periodo de quatro anos ou sempre que se verifiquem
factos supervenientes que justifiquem a sua revisao.

Artigo 17.2
Entrada em vigor

O presente Cdédigo de Conduta entra em vigor, apds a sua aprovacao, na data da sua publicitacdo

e divulgacdo a todos os trabalhadores/colaboradores e dirigentes da SORRISOS & APLAUSOS —
UNIPESSOAL LDA.

AVEIRO, 05 DE NOVEMBRO DE 2024

A GERENCIA,

Assinado por: Ana Patricia de Jesus Ferreira Esteves

Num. de Identificacdo: 11438265

Data: 2024.11.05 12:43:35+00'00'

Certificado por: SCAP

Atributos certificados: Gerente de SORRISOS & APLAUSOS - UNIPESSOAL LDA

E CHAVE MOVEL
[ I B I ]
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